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Forstudieuppdrag fran Standardiseringsutskottet

Forstudie i syfte att ta reda pa hur langt en standardisering kan na och vilka
effekter man da uppnar.

Forstudien ska ge en rekommendation om ett eventuellt genomférande.

Aktiviteter under férstudien:
» Kartlagga och sammanfatta forsdkringsbolagens installning till standardisering
informationsinnehallet av KYC/AML for formedlad affar
» Vad ar man helt eniga om — som bdr standardiseras eller som inte bér standardiseras
> Var finns tveksamheter? Forslag pa lésningsalternativ.

» Ge rekommendation om ett genomforande bor ske eller ej.

> Om ett genomférande rekommenderas, foresla projektmal samt presentera ett forslag om
projektgenomférande
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Genomfort arbete under forstudien

« Genomgang av Max Matthiessens KYC-arbete och

resultatet.

— Max M har genomfért en gedigen genomgang av
informationsbehovet, bade sitt egna behov fér KYC och
forsakringsbolagens informationsbehov
Verktyget/tjansten bdrjade anvandas i hdstas, inférande internt
pagar. Forankring med forsakringsbolagen har paborjats.

« Genomgang av forsakringsbolagens
installning/majligheter till anpassning till en standard




Slutsatser fran forstudien

« Max Matthiessens KYC-arbete utgdr en mycket bra utgangspunkt for ett
standardiseringsprojekt. Bra forutsattningar for projektet att ta vid.

« Forsakringsbolagen &r i stort sett eniga avseende i fragan rérande
tjanstepension och vi bedomer det som goda forutsattningar for att enas om en

standard for detta omrade.

—  Finns skillnader mellan bankagda forsakringsbolag och 6vriga forsakringsbolag, men for omradet
tjanstepension finns goda férutsattningar.

— Utgangspunkten for samtliga bolagen ar lika. Alla bolagen hanterar KYC for tjanstepension och
formedlad affar pa papper. Férmedlaren inhamtar informationen, ar den som identifierar kunden och
skickar sedan underlagen till férsakringsbolaget. Ett forsakringsbolag kraver "egen” identifiering av
kunden, men 6vriga godkanner att formedlaren identifierat kunden.

« Ett standardiserat fragebatteri med tillhérande svarsalternativ for tjanstepension
ar lampligt att standardisera. Tjanstepension ar en volymprodukt och stora

effekter uppnas
— Lardomar fran detta kan ge input till eventuell fortsattning pa flera omraden



Rekommendation projekt

Baserat pa forstudien rekommenderas foljande:

Utveckla en branschgemensam informationsstandard for utbyte av
kundkannedomsfragor och tillhdrande svar mellan formedlare och
forsakringsbolag avseende Tjanstepension

Leverabler:
— Gemensam struktur for fragor och svarsalternativ
— Overforingsformat for kundkannedomsfragor och tillhérande svar
— Dokumentation av gemensamt framtaget frageset och tillhérande regelverk
— Synkning av format/begrepp med andra informationsleverantorer (Bolagsverket,
Invidem mfl)
— Forvaltningsplan for [6pande uppdatering av standarden

Avgransningar och andra forutséattningar:

. Juridiska regeltolkningar och slutsatser baseras pa deltagande bolags uppgifter. S41 gér ingen egen
juridisk bedémning

. Utgangspunkt for projektet baseras pa det arbete som redan genomforts inom Max Matthiessen
. Deltagande fran forsakringsbolag (produktspecialister, jurister och teknisk kompetens)

. Standarden kommer i forsta hand utvecklas for grundlaggande information vid nyteckning (CDD).
Lopande informationsinhamtning (ODD) avgransas inledningsvis.
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Effekter (formedlad tjanstepension)

Skapa enhetlighet och stringens gallande kundkannedomsfragor
(kunden far vid onboarding samma fragor oavsett bolag)

Gemensamt forum och process for uppdatering av
kundkéannedomsfragor

Forenkla onboarding av nya kunder (farre blanketter)

Skapa madjlighet att digitalisera onboardingprocesser
(kundk&nnedom kan skickas digitalt till forsakringsbolagen)
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Exempel projektaktiviteter

« Genomgang av Max Ms tjanst avseende innehall (fragor och svarsalternativ)
och struktur

« Utreda struktur och begrepp for informationstjanster (Bolagsverket, Invidem)
« Utveckla forsta version av gemensam struktur
« Forankraliterera forslag hos samtliga intressenter

 Utreda kommunikationsalternativ — hur informationen ska kommuniceras
mellan bolagen

* Presentation/férankring/beslut av forsta formella version av standarden

« Utveckla en forvaltningsplan for Iopande 6versyn av kundkéannedomsfragor
och tillhérande svar



Kompetensbehov

Projektledning S4l (2-3 personer): Fran bolagen

» Projektledare » Ansvariga/kunniga for KYC/AML

« Informationsarkitekt « Ansvariga/kunniga inom

« Kravledare riskklassning av produkter etc.

«  Losningsarkitekt « Tekniskt ansvariga/kunniga inom
informationsutbyte

formedlare/forsakringsbolag

Utdkat projektteam:
Projektledningen + resurser fran 2 forsakringsbolag och 2 férmedlarbolag
v Veckomoten

Referensgrupp:
Samtliga intressenter inbjudna
v' Manadsmoéten



Tidplan och budget

« Rimlig tidsatgang bedodmes till ca 3 manader
* Forslag uppstart mars 2020

* Forstudie ca 100 timmar
« Uppskattat for projekt timmar  ca 200 — 250 timmar
« Totalt uppskattad kostnad ca 390 000 — 455 000 kr (exkl moms)
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