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Version

VERSION | DATUM NAMN KOMMENTAR

06 2016-11-08 Al T Uppdaterat projektplanen med tidplan och
namnbyte

05 2016-08-29 e Uppdaterat prOJekthanen' efter skapande av bolaget
S4| och nyuppstart av projektet.

0.4 2016-01-29 Angelica Nevenstam Uppdaterat aktivitetsplan

0.3 2016-01-28 Angelica Nevenstam Uppdaterat aktivitetsplan, budget, finansiering

0.2 2016-01-24 Angelica Nevenstam Skapad

1 Bakgrund och nuldge

| formedlarnas roll att sdlja forsakringsbolagets produkter har ett behov alltid funnits att enkelt
erhalla information fran forsakringsgivarna. Informationséverféringen behover ske I6pande och
enkelt kunna initieras av formedlarna. Vidare ska informationen vara enkelt tolkningsbar och
likformig mellan de olika forsakringsgivarna.

For att over tid sakerstalla formedlarnas behov tog parterna initiativet att utveckla en
informationsstandard for 6verforing av information fran forsakringsgivarna till formedlarna vilket
kom att kallas MIS-standard. MIS har utvecklats under aren och anvandningsomradet har utvidgats
samt att antalet anvdndare ocksa har 6kat.

Tekniskt bygger MIS pa ett XML-format som ar 6ppet och kan lasas av alla parter. En grundsten ar
ocksa att MIS ar kostnadsfri att anvanda.

Den version av MIS som nu tillampas kallas 1.6.2. Min Pension har parallellt utvecklat en version,
kallad 1.7, med huvudsaklig inriktning pa féormansbaserad alderspension inom kollektivavtalade
I6sningar. Tekniskt rader dock en stor skillnad mellan 1.6.2 och 1.7.

1.1 Intressenter och malgrupp

Initialt utgjordes intressenterna av forsakringsgivare och forsakringsférmedlare men har pa senare
tid utdkats med valcentraler och Min Pension. Intressenterna ar f n desamma som malgruppen.
Valcentralerna anvander i nuldget inte samma standard som férsakringsformedlarna gor, utan en
variant av den ursprungliga standarden.

- Formedlare, en livformedlare anvander MIS i sitt dagliga arbete for att kunna se vilka
forsakringslosningar en specifik kund har hos olika bolag.

- Forsakringsgivare, forsdkringsgivare tillater att férmedlare och andra anslutna till MIS
hamtar/far information om engagemang. Funktionen for forsakringsbolaget ar att
formedlaren far en bra informationsbas att sdkerstélla god radgivning utifran. Saljare pa
forsakringsbolag anvander inte informationen.

- Min Pension, Min Pension anvander filen for att hamta information fran férsakringsbolagen
till den informationsgivning som sker pa Min Pensions hemsida.
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Informationen om MIS-standarden ar 6ppen och finns idag tillganglig via Sfm:s hemsida. Sfm
administrerar hemsidan och tillhandahaller dven administrativa stodtjanster.

2 Syfte och skal till att utveckla ny version MIS kallad "Icke
Kollektivavtalad affar”

Incitamentet for intressenterna att utveckla en ny version av MIS kallad Icke Kollektivavtalad affar ar
omfattande. Nedan utvecklas ett antal syften och skal till ny version:

e Forsakringsbolagen har behov av en gemensam version for forsakringsinformation — Nu finns
tva géllande versioner av MIS, den ursprungliga 1.6.2 och 1.7 som Min Pension utvecklat.

e Behov finns att filen distribuerar mer — bra stod for formansbestamd forsakring,
riskforsakring och gruppforsakring saknas i dagens version

e Okad kvalité genom bittre definierad information — Informationen som idag férmedlas i
dagens version ger inte radgivaren den entydighet som kravs vid radgivningstillfallet

e Regelverk och struktur behéver uppgraderas — Om valdefinierad och entydig information ska
kunna formedlas pa ett likformigt satt fran samtliga intressenter kravs en ny version

e Okad anvindbarhet hos samtliga intressenter — Genom &ren har anviandningsomradet fér
MIS utvidgats. FOr att sdkerstalla detta tekniskt kravs en uppgraderad version. En version dar
strukturen stodjer dagens behov, men ocksa utvecklas i ett perspektiv dar vidareutveckling
enklare kan ske i framtiden for att ge stod at an fler anvandningsomraden

Det huvudsakliga syftet ar alltsa till manga delar lika med det syfte initierade utvecklingen av MIS
1990, dvs. att forenkla informationséverforingen mellan branschens intressenter. Det utvidgade
syftet med den nya versionen, Icke Kollektivavtalad affar blir foljande:

e Tillgodose behov av informationsoverforing fran fler intressenter

e Minska branschens forvaltningskostnader genom att utveckla en gemensam standard
e Okad kvalité for att uppfylla dagens och framtidens dkade krav pa exakt information
e Effektiv vidareutveckling genom ny struktur

3 Forutsattning och grund till projektplanen
Denna projektplan ar baserad pa féljande forutsattningar:

e Format for Icke Kollektivavtalad affar kommer att vara XML med 6verforing via SSEK med
nuvarande protokoll och sakerhetslésning.

e Projektet kommer att utga fran version 1.7 bade i avseende av teknik och
informationsinnehall.

e Denidagslaget nyutvecklade informationsmodellen kommer att utgora grunden for att
beskriva den information som Icke Kollektivavtalad affar 2.0 ska kunna hantera

e Icke Kollektivavtalad affar ska minst innehalla den information som dagens version 1.6.2 har.
For att kunna ta bort nagon information som finns i 1.6.2 ska beslut om det fattas av
Standardutskottet.
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e Genomfodrandet innehaller en pilot med inférande av det nya formatet och projektet har
darfor ett beroende till att ndgot/nagra férsakringsbolag och férmedlarbolag kan delta i
piloten.

e Tidplanen och budgeten har baserats pa att projekt arbetar fram och férankrar en forsta
version av XML-formatet samt verksamhets- och IT krav. Projektet ar bemannat av resurser,
men ar beroende av att kunna ta del av den kompetens som finns hos respektive
intressentbolagen, dvs MIS-kunniga resurser fran malgruppen (férmedlare, Min Pension och
forsakringsbolag). Tid som allokeras fran dessa resurser ar inte berdknade som en
projektkostnad och kommer inte heller ekonomiskt belasta projektet.

e Projektet ar beroende av att forsakringsbolag och formedlarbolag staller upp som pilotbolag
da den ska genomfdras innan den nya standarden kan faststéllas.

e S4| haller pa att ta fram en “standardiseringsplattform” vilket kommer att vara en grund for
hur projektet ska arbeta med standardisering och hur S41 kommer att styra projektet.

4 Overgripande projektmal

Projektet ska utveckla en standard fér kommunikation av forsakringsinformation mellan formedlare
och forsakringsbolag/depainstitut kallad ”Icke Kollektivavtalad affar”. Projektet fokuserar pa
formedlarnas behov, men standarden ar fri att anvandas for andra omraden. Den slutgiltiga
versionen ska faststallas av Standardutskottet i S4i som ocksa &r mottagare av projektresultatet.
Versionen ska ge ett bra och utékad stéd inom féljande omraden:

*  Forsakringsskydd (spar, risk inkl formansbestamt)
*  Administrativa aspekter (exv avtalsnr)

* Andra aspekter (exv garanterad avkastning)

* Samt att all information i 1.6.2 finns kvar

Standarden ska innehalla informationsmodell, tekniskt format, regler och beskrivning. Standarden
ska inte paverkas av bolagens eventuella begrdnsningar i system, produkter eller likande.

Projektet berdknas starta i borjan pa 2017 och projektleverans férvantas ske i slutet pa 2017, men ar
beroende pa nar piloterna kan starta.

4.1 Projektleverabler

Nedan féljer en férteckning 6ver projektleverabler fran projektet enligt faststalld kostnad- och
tidsplan:

* Dokumentation 6ver ny version, Icke Kollektivavtalad affar:
* Informationsmodell
*  Tekniskt format
*  Beskrivning over regler
* Implementationsplan for Icke Kollektivavtalad affar
»  Oversiktligt innehall till nastkommande version (2.1), dvs. det som inte ryms i projektet ska
planeras till nastkommande version

4.2 Avgransningar

4.2.1 Avgransning — skicka information som ej ar definierad i standarden
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Icke Kollektivavtalad affar omfattar ovanstaende mal, men har ingen teknisk begrdansning for att dven
tillata att annan information kan skickas trots att den inte finns definierad i standarden. Ansvar for
att informationen hanteras korrekt blir i dessa fall dverenskommelse mellan avsandare och
mottagare.

4.2.2 Information for Valcentraler

Valcentralsinformation ar avgransad fran Icke Kollektivavtalad affar, men ska strava efter att vara
kompatibel med den Valcentralsinformation som haller pa att utvecklas i ett annat projekt.

4.2.3 Implementation hos intressebolagen

Projektet tar fram standarden, men bolagens egen implementation av standarden ar avgransat fran
projektet.

4.3 Risker

Bolaget S41 ar helt nystartat och héller pa att bygga upp strukturer for styrning och finansiering. Det
finns en risk att beslut eller finansieringsfragor kan dra ut pa tiden vilket kommer att paverka
projektet. Projektets omfattning och tidplan forutsatter att projektstyrning och finansiering ar val
fungerande under projektets gang.

Projektet ar beroende av att en pilot av det nya formatet kan ske. Risk att bolag som kan delta i
piloten saknas eller har en ej paverkbar tidplan vilket kommer att paverka projektet negativt.

4.4 Effekter

Effekterna som uppstar vid inférande av Icke Kollektivavtalad affar ar olika for olika anvandare och
varje intressent far sjalva rakna pa vilka effekter som uppnas hos dem. Nagra generella effekter som
identifierats ar:

- Enversion att implementera — Minskad kostnad jamfort med att implementera flera
- Enversion att forvalta — Minskad kostnad jamfort med att forvalta flera
- Battre kvalité i informationen — Farre samtal och fragor

- Bredare anvandningsomrade da Icke Kollektivavtalad affar 2.0 innehaller fler
forsakringsomraden — kan 16sa fler behov dn nuvarande version

- Struktur for effektivare vidareutveckling — tillgodoser fler behov som kan implementeras
enklare och pa kortare tid

- Korrekt information — Minskad risk for skadestand pga av felaktig information till kund

5 Overgripande tid-och aktivitetsplan

Overgripande aktiviteter:

Icke Kollektivavtalad affar Tidplan
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Beslut om omfattning, mal, styrning och resurser Nov 2016

Kravutredning Feb - Apr 2017
Genomgang informationsmodell

Faststalla tekniska regler pa XML - icke funktionella krav mm
Faststalla verksamhetsregler pa XML - obligatoriska falt mm

Utveckla tekniska format Forsta version Feb — Apr
Utveckla 1:a version av XML 2017

Forankring av ny XML hos intressenter
Lépande under piloten Apr
Vidareutveckla XML och regler for MIS 2.0 —Sept 2017

Genomfora pilot Apr —Sept 2017
Integrationstester/acceptanstester av MIS 2.0 hos pilotbolag 1 och 2,
avsdandare och mottagare

Genomféra andringar som upptacks i test

Pilot av MIS 2.0 hos pilotbolag 1 och 2, avsandare och mottagare

Faststdlla Icke Kollektivavtalad affar 2.0 Okt 2017
Beslut om Icke Kollektivavtalad affar 2.0 - redo f6r lansering hos alla
intressenter

Lanseringsplan beslutas

Se dven tid-och aktivitetsplan under Bilaga 1.

6 Organisation och resurser

Projektet kommer att styras och finansieras av Standardiseringsutskottet i bolaget S4l, Standard for
insurance.

Projektorganisation:

Standardutskottet|

i S41

Ordf Karin Lindblad.

Projektledare

Angelica Nevenstam

Kravledning Informations-

modell

Mathias Lindgvist

6.1 Resursplan

Projektet utgar ifran en basbemanning, projektledning, baserad pa projektledare, Angelica
Nevenstam, Informationsmodellerare, Mathias Lindkvist, Kravledare (vakant) samt XML-specialist
(vakant). Utdver det ar projektet beroende av MIS-kompetenser fran intressentbolagen for I6pande
avstamning.

Projektet berdknas pagé i ca 6 manader aktivt plus en manad for lanserings-/inférandeplan och
slutrapport. De 3 forsta manaderna avser skapande av XML, genomgang av krav samt avstamning
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med bolagen. Under de nastféljande 3 manaderna sker en pilot med 4 bolag, 2 avsdndande och 2

mottagande bolag.

Projektresurser:

e Ansvarig projektledare:

e Informationsmodell:

e Kravledare IT och Verksamhet:
e XMlL-arkitekt och utvecklare

Referenspersoner fran bolagen:

Angelica Nevenstam

Mathias Lindstrom

Vakant
Vakant

e Referensperson samtliga bolag avstamning tekniska krav — icke funktionella krav mm
o MIS-kunnig IT-arkitekt
e Referensperson samtliga bolag avstamning verksamhetskrav — obligatoriska falt, regler om

innehall mm

o  MIS-kunnig verksamhetskrav

e Pilotbolag avsandare 1 — forsakringsbolag

e Pilotbolag mottagare 1 — formedlare

e Pilotbolag avsandare 2 — forsakringsbolag

e Pilotbolag mottagare 2 — formedlare

Resursplan med tidsplanering:

Resurs Kompetens Omfatt | Kommentar
ning
snitt
Angelica Nevenstam Projektledning 30% Under hela projektet
Mathias Lindkvist Informationsmodell 40 % Mer tid i borjan av projektet
och XML
Mathias Lindkvist Informationsmodell 10% ca 4 tim i veckan I6pande for justeringar
och XML
Vakant Kravledning 40 % Ta fram krav och dokumentation
Vakant Kravledning 20 % Folja upp och justera under piloten
Vakant XML-arkitekt och 40 % Skapa forsta versionen XML och stdmma av
utvecklare den
Vakant XML-arkitekt och 10% Lépande justeringar, méten mm under
utvecklare piloten
Resp bolag MIS-kunnig IT- Avstamningsmoten som projektet kallar till
arkitekt intressebolag och leder
Resp bolag MIS-kunnig Avstamningsmdoten som projektet kallar till
verksamhetskrav och leder
intressebolag

7 Projektbudget

Projektbudgeten ar beraknad pa konsultkostnader. Projektresurserna ar beroende av att traffa

resurser fran forsakringsbolagen. Resurser fran bolagen omfattas inte av projektbudgeten.

Nevea AB
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Kostnaderna redovisas exklusive moms.

Resurs Kompetens Omfattning | Periodi Totalt antal timmar
% veckor
Angelica Nevenstam | Projektledning 30 % 30 360
Mathias Lindkvist Informationsmodell och XML 40 % 16 250
Mathias Lindkvist Informationsmodell och XML 10% 16 130
Vakant Kravledning 40 % 16 250
Vakant Kravledning 20% 16 130
Vakant XML-arkitekt och utvecklare 40 % 16 250
Vakant XML-arkitekt och utvecklare 10 % 16 130
Totalt | 1500 timmar
Genomsnittligt timpris 1200
kr/tim
Budget | 1800 000 kr
Osakerhetsfaktor + /- 30 % +30% | 2340000 kr
-30% | 1260 000 kr

8 Styrning och rapportering

Projekt Icke Kollektivavtalad affar styrs av Standardutskottet i S4l. Standardutskottet beslutar om
projektets mal, innehall och omfattning samt for projektbudget och hur kostnaderna ska fordelas

Projektledaren ar foredragande da projektet avhandlas i Standardutskottet. Projektet rapporterar
I6pande om projektstatus till Standardutskottet.

9 Bilagor

Bilaga 1 — Tid- och aktivitetsplan

Ilcke Kollektivavtalad affar

Nu_|Feb Mar Apr Maj lun ul Aug [Sept okt Nov

Beslut om omfattning, mal, styrning och
resurser

Kravutredning

Genomgang informationsmodell
Faststalla tekniska regler pa XML- icke
funktionella krav mm
Faststalla verksamhetsregler pa XML-
obligatoriska falt mm

Utveckla format mm
Utveckla XML

Forankring av ny XML hos intressenter

Vidareutveckla XML och regler

Férankring av ny XML hos intressenter

Vidareutveckla XML och regler

Genomfora pilot

Integrationstester/acceptanstester hos
pilotbolag 1 och 2, avséindare och mottagare|

Andringar som upptacks i test

Pilot hos pilotbolag 1 och 2, avsandare och
mottagare

Faststalla 2.0

Utvirdering och rapportering
Beslut om Icke Kollektivavtalad affar 2.0 -
redo for lansering hos alla intressenter

Lanseringsplan beslutas
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